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Repenser I'expérience des citoyens sur le tri
des déchets et des encombrants du site
de la ville de Paris



Jérome Chemet
Chef de projet
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Mairie de PARIS

Mairesse : Anne Hidalgo

Superficie : 105,4 km?

Population : 2192 485 habitants

Constitue un département divisé en 20 arrondissements

Que représente Paris:

Capitale de la France

Capitale économique et commerciale de la France
Premiere place financiére et Boursiere de la France
Plague tournante du réseau aérien Francais et
Européen

Connu dans le monde entier pour ses monuments,
sa vie artistique et culturelle

Symbole de la culture Francaise

Traversée par la Seine
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Mettre en avant sur le site internet
de la mairie de Paris le tri des
déchets et des encombrants

Définir une stratégie
d’information du tri des déchets
et des encombrants simple et
rapide
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Q Zoom

[ Trello
M Miro
Adobe XD

Google slides
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[@ Trello Espacesdetravail ¥  Récent v  Favoris v  Modéles v Créer

hétes et encombrants . ! A Visible p

A Faire En cours A vérifier

Wireframe Story board Cartographie de I'expérience
utilisateur
Test utilisateur wireframe =+ Ajouter une carte
~+ Ajouter une carte
Prototype

Préparation de la présentation
powerpoint

Préparation du projet devant le jury

+ Ajouter une carte

Q Parcourir

& Partager
-
Ip Automatisation’

Terminé

Benchmark

Analyse de |'existant
Recherche article
Idéation
Questionnaire
Interview

Analyse du questionnaire + interview /
Création du persona

=+ Ajouter une carte

. Ajoutez une
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Ville de Paris
s ™

@ PARIS services Municipalité Participez ! Que faire a Paris ? Q  Recherche Mon Paris §

Samedis en famille

Dans Paris

Vous recherchez une piscine, un
jardin, uny

iotheque, un lieu
culturel..?

Qualité de l'air

VOIR LA CARTE

49 Ty,

s, = Olympiade culturelle
été 2022 : quand

Acceés rapides sport et al‘ts se 03

Carte d'identité rencontrent RIS
Passeport

hOO - Le saviez vous ? Le 17 mars
idar

Officiel. €

A partir du 23 juin prochain et jusqu'a mi-septembre,
I'Olympiade culturelie viendra rythmer 'été parisien, associant

les arts et le sport. Ouverts &
[ Travailler a Paris

Stationnement
résidentiel

i Encombrants

16, ™o Etudes.

)
-
()
)
8L
X
L)
()]
o]
()]
()]
2>
(]
-
< §




Ville de Paris

Qualité : Défauts :

- Mise en avant de la qualité de l'air Pas d'information sur le travail écologique de la ville
- Information sur I'actualité dées le début de la page
- Information activité de la ville sur la droite
- Acces rapide en bas a gauche non mis en avant
Difficulté a accéder aux informations que lI'on
souhaite beaucoup de page a passer
Scroll important pour se renseigner sur le tri des
déchets
Pour les encombrants c'est un site différent

Réseaux sociaux non mis en avant
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Le tri des déchets a Paris

Le traitement des déchets parisiens est confié au
SYCTOM, 'agence métropolitaine des déchets ménagers,
syndicat de traitement.

En juin 2014, le Conseil de Paris a adopté a 'unanimité
un voeu positionnant la Ville de Paris sur une trajectoire «
zéro déchet ».

Chaque jour a Paris,

5015 Oeuvre pour la

propreté des rues de

éboueurs raris
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Les encombrants @

En 2020,
1 048 79 C'est le nombre d'enlévements
des objets encombrants
96 103 tonnes (Cest le poids des encombrants

collectés en porte-a-porte et en

déchéteries
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BILAN
Chiffres et grandes tendances 2020

R ublic

-14,6 %'

@ ] ]

retlen

N

-162%"

649 475

tonnes

73789

tonnes

64 566

tonnes

2883

tonnes

92748

tonnes

56728

tonnes

'tonnage global collecté comparé & 2019.

* hors déchets alimentaires.

! par le réemploi de textiles et chaussures

940 547
tonnes de déchets
collectés au total
cTE
\16
O\’
&
2629
tonnes évitées *
A2
Environ 2 500
tonnes valorisées
en ressourceries/
recycleries
Environ1 000
tonnes valorisées
grace au
compostage

TS

667

animations

* périmétre : hors tonnages
des déchets textiles et
des recycleries.
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Dispositif existant
YOYO

Chiffres clés en 2020

- Environ 10 000 personnes
ont rejoint la communauté

- 12 collaborateurs

- 40 tonnes de PET captées
en1an (2017-2018)

- 50 villes adhérentes en
2020
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Dispositif existant
AUCHAN

Lo boutellle,
' ) )
cestc =y J

I'4

Chiffres clés en 2018

- 73 Ecobox
‘ - 70 millions de bouteilles
plastique récupérées
- 160 000 euros de bon

N

d’achat ou dons a une

association
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Dispositif d’affichage 2022

Chaque jour, nos éboueurs
ramassent 5 encombrantg*
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¥

Comment mieux accompagner les parisiens 3
I'aide du site de la mairie de Paris dans leur
gestion des déchets et encombrants ?

/
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¥

Q

Repenser ct rendre accessible les informations
du tri des déchets et des encombrant sur le site de

la mairie de Paris

y 4

¥
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¥

Q

Faire du site de la mairie de Paris un média
pédagogique ct d'informations de premier

plan sur le tri des déchets et des encombrants

¥
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Que le tri des déchets et des encombrants
devient un

JEU D’ENFANT !

¥
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Ville de Strasbourg
r

St r(!Sh g}zllerg.eu () Se connecter a MonStrasbourg.eu [ Contact Ll o en

Pratique Actions & projets  Ville & Eurométropole  Culture Participer L'Actu

X
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©
£
£
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Ville de Strasbourg y 4

Qualité : Défauts:

- Principaux acces publigue mis en avant - Réseaux sociaux hon mis en avant
- Mise en avant des actions et projets
-  Déroulement d'un sous menu
- Déchets rapides en 3 clics
- Scroll tres court avec acces rapide en'1
clic aux informations du tri
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Ville de Lyon

-

Accueil Cadre de vie /C culture

| EN CE MOMENT

ville de

LYO

Déplacements

f Y © wid Plan dea ville

LYON PRATIQUE

RECHERCHER

Enfance et éducation Solidarité Sport Vie municipale

| ALAUNE

Des réfugiés ukrainiens
accueillis au gymnase
Bellecombe
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Ville de Ljubljana (Slovénie)

BIENVENUE A
LJUBLJANA

ET DANS LA REGION DE LJUBLJANA

Benchmark



Ville de Ljubljana (Slovénie)

j

Qualité : Défauts :
- Guide tourisme, hotel, visite, ... - Peu d'information sur le travail écologique de la ville
- Aucune information sur I'actualité - Pas d'information sur le tri des déchets ou des
dans le monde encombrants
- Grande mise en avant de la ville - Réseaux sociaux non mis en avant
- Information comme ville verte - Difficulté a accéder aux informations que I'on
- Actualité de la ville sur une page souhaite beaucoup de page a passer
secondaire - Mise en avant sur le site uniguement a destination des
- Présence sur youtube avec de voyageurs

nombreuses vidéo sur la ville
- Sous -menu sous les principales
informations voyageurs
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Enqueéte

Enguéte sur le tri des déchets et des encombrants

Elaboration Envoi & partage Panel

Mails &
Q Sms
‘©
C
S questions réponses

Quest
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57,1%
18 > 30 ans

28,6%
31 >65ans

33,3%
Etudiant.e

33.3%

Salarié.e

y 4

57,1%

Célibataire

19%

Marié.e

“«

N

7l

»J\

A
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Chiffres clés

81%
Sont familier
I
recyclage 61.9%
Se soucie de
'environnement

()
o—

©

= (o)

S 66.7%
'; Pense ne pas avoir
wn toutes les

(()) informations sur le
- | recyclage

e

100% 100%

Sont d'accord d’avoir Posséde un
les informations du ordinateur
tri en page d'accueil

du site

66.7% 90%

A un enfant essaye de sensibiliser

ses enfants |

30



Chiffres clés

Pensez vous que vous
Selon vous. Paris utiliseriez une fonction

Connaissez-vous
les codes couleurs

Souhaiteriez-vous
connaftre votre

des différentes est une ville: de géolocalisation pour empreinte carbone avant
trouver les points de tri

oubelles de tri ?
P proche de chez vous ?

et apres votre recyclage ?

® Oui e Non ® Sale e Propre e Oui e Non e Oui e Non
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c
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Quest

Chiffres clés

Quels sont les facteurs qui vous
pousserait a plus recycler ?

Gagner des
récompenses
(cadeaux, cashba...

Faire des dons a
une association
au choix

Avoir a disposition
des outils
m'aidant dans la d...

55,00%

61,90%

55,00%

En savoir plus ou
approfondir
mes connaissance...

55,00%

Connaitre la
localisation des
différents contene...

Avoir plus de temps
dans mon
quotidien

Obtenir des bons de
réduction dans les
commerces de vot...

35,00%

47,60%

0,0 0.2 04 0,6 0.8

Comment vous informez-vous sur
le recyclage ?:

Réseaux sociaux 23,80%

Youtube 9,50%

Médias traditionnels
(TV, journaux, radio)

Sites spécialisés

Via les informations
que me donne ma
ville

66,70%

Actions
collaboratives /
associatives

Bouche a oreille /

Discussion avec des 71,40%
proches
0,0 0,2 0.4 0,6 0,8
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Q

Ne connaissent
pas les horaires et
jours de passage

des ramassages

des poubelles

Réalisé a distance
via zoom avec
partage d'écran

Interview de
2 personnes

Ne connaissent
pas les éléments
a mettre dans les

poubelles

Ne savent pas les
autres déchets a
recycler (toxique,

médicament,...)

34



N’ont jamais vu
Ne connaissent pas les d’information sur le tri
lieux des composteurs des déchets sur des

dans la ville panneaux d’affichage
ou métro dans Paris

Ne connaissent pas

les autres solutions Pensent que le tri des
de recyclage déchets alimentaire
(decheteries, est important

ressourcerie,...)

K
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adresse de la
personne

champ de
demande de
I'adresse

proposition
géolocalisatio
n

proposition
taper son
adresse

recherche

fonction
recherche de
déchet

scanner de
déchet

champ
inscription du
déchet

impact
carbone

localisation
des
conteneurs
de tri

proposition
d'itinéraire

carte de la
localisation

informations

accessible

rapidement

sur la page
d'accueil

Mémo tri

Calendrier du
ramassage
des déchets

déchets
acceptés et
interdits

type de tri

proposition
des différents
bac de tri

Régles et
consigne de
tri
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Personas

Fleur TRAMIER

21ans

Etudiante

Célibataire

Sans enfant

Paris (Métropole)

Réseaux sociaux

Le changement climatique c’est maintenant, chacun doit faire le
maximum pour mieux recycler et sauver notre planéte.

Sonrapportaurecyclageeta la gestion

des déchets

Fleur aime la nature, a peur pour le futur et

de laisser une planete détruite a ces futurs
enfants, elle veut en faire plus et recycler
encore plus pour réduire au maximum les
déchets qui sont incinéré. Elle cherche a
recycler ces déchets alimentaire.

Centre d’intéréts

Randonnées, Photographie, voyages

Motivations

- Soucieuse de l'environnement
- Faire des dons a des associations

Connaissance en matiére des déchets

- Connaissance sur le tri des déchets
- Trés familiere avec le recyclage

Devices

Smartphone

e

Ordinateur

—_

Frustrations

- Ne pas trouver les informations sur le
site de Paris

- Ne pas détenir toutes les informations
sur le tri

Besoins

- Savoir comment mieux recycler

- Connaitre son empreinte carbone
- Gagner des récompenses

- Avoir un outil pour mieux recycler

39



Personas

DamienMITCH
42 ans

Salarié

Marié

2 enfant

Mercurey (Village)

Réseaux sociaux

f o in S

Pas fan du recyclage, je souhaite donner I’habitude du recyclage
a mes enfants deés leur plus jeune age.

Sonrapportaurecyclageeta la gestion
des déchets

Damien n’est pas du tout familier avec le tri
des déchets. Il ne prend pas le temps de
trier, il laisse sa femme le faire.

[l va sur Paris pour démeénager son fils qui
vient de finir ces études et veut jeter des
encombrants.

Centre d’intéréts
Course automobile, football, ces enfants

Motivations

- Obtenir des cadeaux
- Obtenir du cashback

Connaissance en matiére des déchets

- Pense connaitre tout sur le tri
- Connait la position des conteneurs de tri
prés de chez lui

Devices

Smartphone

e ——

Ordinateur

Frustrations

- Ne pas trouver les informations sur le
site de Paris

- Ne pas trouver les points de collecte
rapidement et facilement sur Paris

Besoins

- Connaitre la procédure surles encombrants
- Avoir plus de temps dans son quotidien pour
pouvoir recycler

- Gagner des récompenses

40



%

- «
Customer »
JourneyMap &4 F

% k.

}
41




Q
©
2
>
v
c
} ==
>
o
™
=
v
£
o
(7))
-
O

o
o
i
2
3
—
o
w

[
=
=
=
]
2
=
]
3
=

Emotions

Impxovement

elle se léve

prépare le
petit

déjeuner

Besoin d'un café
st de ne pas ce
sentir en retard

Pendant son

elle met de £ 2 &iapause elle met de
L e trajet. elle dejeuner elle R
;i'fhiec t;l Spac consulte ces mange son i
_ déchers avall 3 pled rhseatn repas préparé e
slimentaire o veille alimentaire
soclaux -
besoin de besein de b g
besolndenepas . g
recycler plus et Fe leuf: s'informer sur le recycler plus et
mieux L mleux

findesa
journée de
travail, elie
rentre chez
elle & pied

e

o)

bescin de
prendre 500
temps et flaner

Elle va surle

Pendant son Elle souhaite et de
trajet, elle mettre au a mairie de
consulte ces composteur paris afin de
réseaux ces déchets
soclaux alimentaires
besain de trouver
s‘lnformler:'i:r le ki et SeShueeons
2 rapdement et
trl misux facilemens

aprés 20 min

elle dine
s sV
quoi en faire
~—
besoin de s2 besoin d
changer les idézs Ny
en mangeant un f “y"zfi'ﬂ?l“‘ 2
bon repas e

elievase
coucher en se
demandant
comment
différencier les
différents
aliments

besoin
d'information
spécifique sur le tri

Créer des besoi
documents dinformation dans
d'information & fa rue (meétro, abel
mettre sur le frigo bus)

Créer une

information sur le

site de la marie

besoin de
dinformation dans
13 rug (métro, abri

mise en avant sur
le site Intemnet de
la mairie de paris

Creer des
documents
dinformation 4
mettre sur iz frig

Proposer une barre
de recherche /
scanner gour

onnaitre le bac de tri




Une question ?
besoin
d’'informations ?
Trouver toutes les
informations sur le
tri des déchets et

des encombrants
sur le site de la
ville de Paris

paris.fr
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Super ! les
informations sur le

T mameye Facebook
O PARIS

Une question ?
besoin

Une question ?
besoin
d’informations ?
Trouver toutes les
informations sur le
tri des déchets et
des encombrants
sur le site de la

: 2 ville de Paris
J'ai méme une publicité .
ciblé sur mon réseau paris.fr
social préféré e

Incroyable ! les informations sur
le tri des déchets est vraiment
accessible facilement et
rapidement

Storyboard
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Page d'accueil du site paris.fr
réadapté pour mettre en avant
le tri des déchets et
encombrants sur les acces
rapide

Page d'inscription de
I'adresse de la personne
du tri des déchets et
encombrants

e

o Page du choix entre la
géolocalisation et
I'adresse
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Page de validation de I'adresse

Page du choix pour accéder
aux différents tri des
déchets ( bac ou point de

Bl Ll sai Dnbed collecte)

{ } | - °
R \

i Page d'information sur le
composteur choisi
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Page de la carte de
I'itinéraire du composteur
et de l'onglet des regles et
consigne de tri

Page des regles et consigne
de tri avec les aliments
acceptés et interdits

Ty

Page d'inscription du déchet
recherché

&)
N
(0%
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Page de validation de
la recherche

Page du résultat de la
recherche avec
I'information si le déchet
peut étre trié et dans quel
bac le mettre
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Créat

Utilisation d’Adobe xd

au format desktop

Mise en place de la

qualité de I'air, Mise en place
recherche dans Paris, et des accés rapide
recherche /scanner des sur la gauche
déchets sur la droite
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Mise en avant de la
recherche / scanner

des déchets en le

Difficulté a trouver le
compost pas assez de
choix et noyer entre
les autres

remontant

Explication du CTA
<<y aller >>

¥

la fonction

Texte au dessus de la
recherche / scanner

car ils ne savaient pas

Suppression de
I'onglet localisation
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Mise en place d’'une
Rajout de barre latéral pour la

I'itinéraire RATP recherche des
déchets

Mise en place
d’'une map et Rajout du mémo-tri
possible et calcul impact
modification de carbone
I'adresse

é .
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1 — Bonjour, je vais vous demandez dans ce test de suivre mes consignes et de parcourir ce prototype
de site internet en noir et blanc, la couleur du site sera mise apreés la validation du parcours utilisateur
a partir de votre retour d’expérience.

2 — Dans cette page d’accueil, je vus invite a trouver les informations sur le tri des déchets et des
encombrants.

3 — Sur cette page, je vous demande de rentrer votre adresse puis de valider votre recherche de lieu
de tri proche de chez vous.

4 - Sur cette page, je vous demande de trouver le composteur de quartier le plus proche de chez vous
et de valider cette recherche.

5 - Sur cette page, je vous demande de trouver le bouton qui vous permettra d’aller a ce composteur.

6 — Sur cette page, je vous demande de trouver les aliments autorisés et interdits a mettre dans le
composteur et de valider cette recherche.

7 — Sur cette page, je vous demande de faire une recherche pour savoir si vous pouvez mettre une
peau de banane dans le composteur.

Merci d’avoir participé a ce test.
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Web 1920 -1 \Web 1920 — 2
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Merci !

Avez-vous avez des question ?
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http://bit.ly/2Tynxth
http://bit.ly/2TyoMsr
http://bit.ly/2TtBDfr

